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1. Пояснительная записка 

 

Цели и задачи вступительного испытания 

Программа вступительного испытания по туропейтингу сформирована на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего общего 

образования и Федерального государственного образовательного стандарта основного 

общего образования. Данная программа составлена на базе обязательного минимума 

содержания среднего и основного общего образования.  

Целью вступительного испытания является определение уровня подготовки 

поступающих и оценки их способности для дальнейшего обучения по программам 

бакалавриата и специалитета.  

Цель вступительных испытаний реализуется посредством решения следующих 

задач:  

− определение у поступающих уровня знаний основных норм туроперейтинга, 

необходимых для профессиональной деятельности;  

− отбор поступающих, наиболее способных и подготовленных к освоению программ 

бакалавриата и специалитета. 

 

Требования к уровню подготовки поступающих 

На вступительном испытании поступающий должен показать знания, 

соответствующие программам среднего общего образования, реализуемым в 

образовательных организациях среднего общего и среднего профессионального 

образования.  

Поступающий, проходящий вступительное испытание туроперейтиг, должен 

продемонстрировать глубокие знания предмета, свободно ориентироваться по функциям и 

задачам ; уметь дать характеристику концепции создания туристического продукта; уметь 

дать оценку туристическому продукту и пакету услуг; знать основы проектирования тура.  

  

 

Контрольно-измерительные материалы 

Контрольно-измерительные материалы вступительного испытания представляют 

собой следующие виды заданий:  

− задания на выбор единственного ответа из предложенного списка ответов. 

 

Форма проведения вступительного испытания 

Вступительное испытание проводится в форме тестирования.  

 

Продолжительность вступительного испытания 

На выполнение экзаменационных заданий отводится 2 часа (120 минут).  

 

Шкала оценивания 

Результат вступительного испытания оценивается по 100-балльной шкале. 

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 

вступительного испытания, устанавливается Правилами приема.  

 

 

Критерии оценивания 

Оценивание вступительного испытания по географии в форме тестирования 

осуществляется посредством ручной проверки ответов на тестовые задания. Задания 

оцениваются разным количеством баллов в зависимости от их типа и степени сложности. 

Баллы, полученные экзаменуемым за правильно выполненные задания, суммируются. 

Вопросы теста включают задания, распределенные по категориям сложности: 



– вопрос с единственно верным ответом из предложенного списка ответов (за 

правильно выполненное задание этой категории абитуриент получает первичный балл, 

установленный для заданий этой категории; отсутствие ответа или неправильный ответ 

оценивается 0 баллов). 

 

Язык проведения вступительного испытания 

Вступительное испытание проводится на русском языке.  

 

 
2. Содержание программы 

 

Темы вступительных испытаний по русскому языку 

 

1. Содержание понятия туроперейтинг  

− Роль и значение туроперейтинга в современной туристской индустрии.  

− Содержание понятия "туроператор".  

− Различия между туроператором и турагентом.  

− Виды организаций различных сфер деятельности. работающих с туроператорами.  

− Классификация туроператоров по виду деятельности, по месту деятельности.  

− Инициативные и рецептивные туроператоры.  

2. Функции и задачи туроператора  

− Основные функции туроператора.  

− Задачи туроператора.  

− Составление перспективных программ обслуживания.  

− Взаимодействие с поставщиками услуг на туры на договорной основе. 

− Расчет стоимости тура и определение его цены с учетом рыночной ситуации.  

− Рекламно-информационная деятельность при создании и продвижении туров.  

− Контроль за надежностью и качеством обслуживания.  

3. Концепция создания туристского продукта  

− Формирование привлекательного турпродукта.  

− Концепция гостеприимства.  

− Классы обслуживания: класс "люкс", первый класс, туристский класс, 

экономический класс.  

− Постулаты туроперейтинга.  

− Барьеры, препятствующие эффективной реализации туристических услуг и пути их 

эфективного преодоления в современных условиях.  

4. Туристский продукт и пакет услуг  

− Понятие турпродукта и схема его разработки: изучение спроса, анализ собственных 

возможностей, спецификация спроса, разработка маршрутов, разработка состава 

услуг, заключение договоров с поставщиками услуг, расчет стоимости туров, 

реклама, реализация путевок, обслуживание туристов и его анализ, маркетинговое 

сопровождение и т.д.  

− Туристский продукт и его виды.  

− Заказной тур и инклюзив-тур. Цена турпродукта..  

5. Проектирование тура и программа обслуживания  

− Требования к проектированию тура.  

− Программа обслуживания и обязательные требования, предъявляемые к ней: 

соответствие назначению, точность и своевременность, комплексность, этичность, 

комфортность и т.д.  

− Проектирования контроля качества в туроперейтинге.  



− Уровень обслуживания.  

− Постулаты туроперейтинга, которые должны быть реализованы при 

проектировании тура и программы обслуживания.  

6. Бизнес-планирование в туроперейтинге  

− Роль и значение бизнес-планирования в туроперейтинге.  

− Основные элементы бизнес-плана.  

− Структура бизнес-плана.  

− Важнейшие разделы бизнес-плана: производственный план, персонал фирмы, 

маркетинговый план, финансовый план.  

− Примеры разработки бизнес-планов в туроперейтинге.  

− Бизнес-планирование как важный фактор повышения эффективности работы 

туроператора..  

7. Поставщики услуг и подготовка туроперейтинговой программы  

− Поставщики услуг в туроперейтинге.  

− Сроки подготовки туроперейтинговой программы.  

− Основные этапы разработки туроперейтинговых программ.  

− Высокие требования к качеству услуг, предоставляемых партнерами.  

− Тщательная и высококвалифицированная подготовка договорной документации со 

стороны туроператоров в современных условиях.  

8. Заключение договоров с поставщиками услуг  

− Взаимоотношения с поставщиками услуг в туризме.  

− Договорные отношения в туроперейтинге.  

− Оформление документации при заключении договоров с поставщиками услуг в 

туроперейтинге.  

− Требования к оформлению документации в Российской Федерации.  

− Требования к оформлению документации в зарубежных странах в настоящее 

время. 

 

Фонд оценочных средств 

Содержание тестовых заданий по русскому языку соответствует основным темам, 

включенным в программу вступительного испытания.  

 

Примерные варианты заданий 

 

1. Длина дуги 1° экватора приблизительно равна  

A) 97 км  

Б) 101 км  

В) 111 км  

Г) 117 км 12.  

 

2. В каком из перечисленных городов Солнце раньше восходит над горизонтом?  

A) Калининград  

Б) Омск  

B) Москва  

Г) Владивосток 1 

 

3. Кто из перечисленных путешественников и исследователей представил первое 

разностороннее описание Камчатки?  

A) В. Атласов  

Б) В. Семенов-Тян-Шанский  

В) И. Москвитин  



Г) В. Обручев  

 

4. В какой из перечисленных стран мира численность населения больше?  

A) Пакистан  

Б) Мексика  

В) Канада  

Г) Австрия  

 

5. В какой из перечисленных стран коэффициент рождаемости населения ниже?  

A) Венесуэла  

Б) Ливия  

B) Монголия  

Г) Япония  

 

6. В какой из перечисленных стран коэффициент смертности населения ниже?  

A) Афганистан  

Б) Греция  

B) Алжир  

Г) Украина  
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